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Kopvillkor

Allmant om visunext /visunext Sweden AB org.nr 556810-2593 kopvillkor
Konsumentkoplagen (1990:032) och Lag (2000:274) om konsumentskydd vid distansavtal och hemfér-
saljningsavtal (Distanshandelslagen) innehaller lagar for att skydda dig som konsument. Oavsett hur
du handlar hos oss ar nedanstaende kopvillkor komplement till dessa lagar och ar de bestammelser
som galler mellan oss (visunext Sweden AB org.nr 556810-2593) och dig.

§ 1 Kop

1.1. Traffande av avtal

Vid bestéllning via Internet, traffas avtal om kop nar du valjer att bekrafta kop i kassan. Orderbekraf-
telse genereras sedan automatiskt av visunext Sweden AB org.nr556810-2593 databas utan manuell
oversyn. Vid uppenbara felaktigheter (t.ex. uppenbart felaktigt pris eller tryckfel) forbehaller vi oss
ratten att korrigera felet i efterhand. Om du inte &r n6jd med var korrigering eller anser att produkt-
informationen ar felaktig far du sjalvklart vélja att avboka din order utan kostnad. Vi forbehaller oss
dven ratten att inte genomféra en bestallning om t.ex. varan ar slut i lager eller vid tekniska problem.
Vid bestéllning kan avtal endast ingas pa svenska. Avtalen arkiveras och ar tillgdngliga via var kundser-
vice. visunext Sweden AB ingar endast avtal med myndig person, alternativt omyndig med malsmans
medgivande.

2.2. Andring av order
Om din order redan &r skickad har vi ingen méjlighet att géra ndgra andringar eller tilligg. Andringar
och tillagg maste darfor goras innan din order skickas fran vart centrallager.

§ 3 Priser och betalning

3.1. Pris
| priserna ingar moms.. Efter att bestéllningen bekraftats kan priserna endast dndras pa grund av oms-
tandigheter som vi (visunext Sweden AB) inte rader Over, t.ex. krig, strejk, naturkatastrofer etc.

3.2. Betalsatt

Bestallningar 6verstigande 50 000 kr levereras enbart med betalsatt direktbanksbetalning och kortbe-
talning. Du kan valja mellan foljande betalsatt:

Direktbanksbetalning - for dig som ar ansluten till Internetbanken hos SEB, Swedbank, Nordea eller
Svenska Handelsbanken. Nar du véljer att genomfora ett kdp slussas du till din Internetbank dar du far
logga in pa vanligt satt. Pengarna dras sedan direkt fran ditt konto i samband med att du godkdnner
transaktionen.

Kortbetalning (Bank/kreditkort) - For dig som har VISA eller Mastercard, dock ej kort som &r utfarda-
de av en utlandsk bank. Fyll i ditt kortnummer och kortets giltighetstid. Pengarna reserveras pa ditt
konto nar du lagger ordern och dras fran kontot vid leveranstillfallet. Vi anvdander oss av 3D Secure.
Det ar en global sakerhetsstandard som ar framtagen av VISA och Mastercard for betalningar 6ver
Internet. Overféringen av pengarna sker med SSL-kryptering. Det innebér att ingen obehdrig kan se
dina kortuppgifter.

Delbetalning KLARNA AB - Tillsammans med KLARNA AB erbjuder vi dig mojligheten att dela upp din
betalning. Nar du handlar kan du vélja mellan olika delbetalningsalternativ for ditt kop. Om du valjer
delbetalning kan du nar som helst vilja att slutbetala din skuld. Nar du anséker om delbetalning via



KLARNA AB far du alltid veta direkt om du godkanns for kredit eller inte. Sedvanlig kreditprévning
gors direkt online och du far besked medan du vantar. Avtalet for delbetalning godkadnns och signeras
antingen online med e-legitimation (BankID, Telia eller Nordea) eller pa ett utskrivet avtal, som skickas
hem till dig.

Faktura KLARNA AB - Tillsammans med KLARNA AB kan vi erbjuda féretag och privatpersoner faktura
som betalningsalternativ. Du betalar forst nar du har fatt produkterna levererade (inom 15 dagar fran
leveransdagen for privatpersoner och inom 20 dagar fran leveransdagen for foretag). Av sdkerhetss-
kal levererar vi enbart till din folkbokférda/registrerade adress vid betalning med faktura. Genom att
matcha personnummer/organisationsnummer mot folkbokférd/registrerad adress forsakrar vi oss om
att ingen bestéller varor i ditt/féretagets namn och far dem levererade till sin adress istallet.

3.3. Aterbetalning

Eventuella aterbetalningar gors i forsta hand till ditt bankkonto, personkonto eller bankgirokonto och i
andra hand via avi. Aterbetalningen sker normalt inom 10 arbetsdagar fran att vi mottagit och godkant
din retur. Vi kan endast utféra aterbetalning pa samma satt och till samma konto som anvédndes vid
koptillfallet.

§ 4 Leveranser

4.1. Leveranstid

Normal leveranstid ar 3-5 arbetsdagar efter det att vi har mottagit din bestdllning. Varor som inte finns
i lager, utan maste bestéllas fran leverantor, har en langre leveranstid. Du finner information kring
aktuell lagerstatus under varje produkt pa var hemsida. Meddelande om eventuella avvikelser fran
den normala leveranstiden eller informationen pa hemsidan far du i samband med orderbekraftelsen.
Du har da givetvis ratt att avsta, alternativt andra din bestallning. For foretag ar leveransvillkor DDP
(Delivery Duty Paid).

4.2. Leveranssatt

Fraktkostnaden varierar beroende pa leveranssétt och storlek.

UPS - Genom vart leveranssatt UPS far du din bestallning levererad till din dérr helgfri vardag mellan
kl. 08.00-18.00. Om du skulle missa den bokade tiden kan du kontakta UPS pa telefonnummer 0771-
33 33 10 for bokning av ny tid.

Hemleverans Pall - Tyngre och storre gods levereras med leveranssattet ,Hemleverans Pall”. Hemle-

verans Pall levereras till gatuplan helgfri vardag mellan kl. 08.00-16.00. Darfor ar det viktigt att du pa
din kundbild registrerar det telefonnummer du vill bli nadd pa under dagtid. Om du skulle missa den
bokade tiden kan du kontakta Posten pa telefonnummer 0771-33 33 10 f6ér bokning av ny tid.

4.3. Leveransforsening

Leveransforseningar meddelas till dig via e-post. Om du inte dr ndjd med ett nytt angivet leveransda-
tum har du alltid ratt att avboka din order utan kostnad. Vi kan inte erbjuda nagon form av ersattning
pa grund av en leveransforsening.

4.4. Varor som ar slut i lager

visunext AB forbehaller sig ratten att skicka en likvardig produkt om en produkt skulle vara slut i lager.
Om du inte ar nojd med ersattningsprodukten har du full returratt, utan extra kostnad for dig som
kund.



4.5. Transportrisken

Vi star for transportrisken, dvs. risken for att produkten skadas eller kommer bort under transporten
fran oss till dig. Varje forsandelse besiktigas innan den skickas till dig. Skulle produkten anda vara ska-
dad eller felexpedierad nar den anlander sa atar vi oss att kostnadsfritt atgarda felet.

4.6. Transportskador/Felexpediering

Om produkten ar skadad vid leveranstillfdllet bor detta anmélas omgaende till visunext kundservice.
For att vi ska kunna reklamera skadan gentemot var transportor behdver vi anmaéla transportskadan
till dem inom 1-3 dagar. Vi ar darfér tacksamma om du anmaler skadan inom denna tid. Om din pro-
dukt visar sig vara skadad vid leveranstillfdllet rekommenderar vi dig att omgaende anmala detta till
var kundservice pa 031-308 88 55 for att pa basta mojliga satt hjalpa dig med den uppkomna situatio-
nen. visunext kommer da att reklamera transportskadan till UPS samtidigt som vi ger dig information
om hur vi gar vidare. Vi rekommenderar darfor att du anmaler transportskadan inom 1-3 arbetsdagar
fran att du mottagit forsandelsen. For att vi enklast ska kunna reklamera och godkadnna en reklamation
av en transportskada bor du kontrollera emballaget sa fort du tar emot paketet. Om skadan ar synlig
ar det lattast att anmala detta direkt till chaufféren vid mottagandet av forsandelsen. Tank pa att alltid
spara emballaget for att reklamationen till UPS ska kunna hanteras korrekt. En produkt som ar felak-
tigt levererad bor anmalas snarast maijligt till visunext kundservice. En produkt som vi har konstaterat
ar fellevererad alternativt skadad vid leveranstillfallet byter vi ut snarast och kostnadsfritt.

4.7. Uppdelad order

Skulle nagon av produkterna du bestéllt ha en avsevard langre leveranstid an 6vriga produkter pa din
order, kan vi i vissa fall dela upp din bestallning. Som kund behdéver du aldrig betala mer én den ur-
sprungliga frakten. Du kommer heller inte att bli debiterad nagon extra postforskottsavgift.

4.8. Ej utlosta ordrar
Loser du inte ut ditt paket debiteras du 395 kr for tillkomna omkostnader.

§ 5 Garanti

5.1. Garantins langd

Vi ger dig 2 ars garanti pa de flesta produkter i vart sortiment. For datorprodukter samt barbart ljud
galler 1 ars garanti. | de fall tillverkaren lamnar en ldngre garanti, erbjuds du sjalvfallet samma garanti-
langd. Forbrukningsvaror samt tillbehor som t.ex. projektorlampor, batterier och laddare féljer tillver-
karens garanti som kan vara kortare an ett ar.

5.2. Garantins omfattning

Garantin galler funktionsfel som uppkommer under garantitiden. Garantin géller inte fel som uppstar
vid eller efter egen forandring av produktens funktion och utseende, sdsom ombyggnation, uppgrade-
ring eller annan konfigurering av produkten utan skriftligt godkannande fran visunext. Produktgarantin
for LCD/Plasma-skarmar ges med forbehall for pixelfel. Vid pixelfel hanvisar visunext AB till tillverka-
rens pixelgaranti, vilka skiljer sig fran produkt till produkt.

5.3. Undersokning

Innan en garantireparation eller ett garantiutbyte kan godkannas, behover visunext AB eller nagon av
vara samarbetspartners undersoka din produkt. | det fall produkten inte ar behaftad med ett garan-
tifel, utan ett handhavandefel (inkluderar felaktigt installd produkt, skada som beror pa oaktsamhet,



etc.), har vi eller serviceverkstaden ratt att debitera dig for undersékningskostnaden. Fraktkostnader
och hanteringsavgifter tillkommer. Vi har mycket omsorgsfullt valt ut visunext AB samarbetspartners.

5.4. Utnyttjande av garantin
Din foljesedel/garantibevis ar for enkelhetens skull samma dokument. Detta dokument sitter pa utsi-
dan av férpackningen i en plastficka, alternativt ligger i forpackningen.

§ 6 Angerritt/oppet kop

6.1. Allmant

Vi erbjuder samma villkor for 6ppet kop som fér angerratt (produkter kdpta via Internet/telefon).
Oppet kdp bendmns darfér i dessa villkor som &ngerritt. Du har ratt att angra ditt kop inom 14 kalen-
derdagar fran det att du tagit emot varan. Information kring angerratten aterges i dessa kopvillkor. Nar
du bestéller via Internet kommer du dven att fa denna information i samband med din orderbekraf-
telse. Vad ar en produktférpackning? Produktférpackningen ar en sarskilt framtagen forpackning som
ar unik for varan. Den har bilder och texter med syfte att férklara och tydliggdra varans funktion och
egenskaper. Den skyddar produkten samt dess tillbehor och erfordras for att kunna salja varan igen.
Detta galler inte transportemballage, varmed avses ett emballage som inte ar framtaget for en specifik
produkt och vars syfte endast ar att skydda produkten under transporten. S& har rekommenderar vi
dig att gora en retur: Vid returer kontaktar du visunext AB kundservice for att fa utsant en returfrakt-
sedel. Betalningen for returfrakten justerar vi i samband med utbetalningen av dina pengar. For att
utnyttja angerratten ska produkten vara i vasentligt oférandrat skick och bor skickas/lamnas tillbaka
till oss tillsammans med den ursprungliga produktforpackningen. Tank pa att du har ansvaret for att
produkten ar val skyddad i transporten tillbaka till oss. Paketera varan val. Varan bor returneras i den
ursprungliga produktférpackningen med det specialgjorda inneremballaget som ér tillverkat for att
skydda produkten. Lagg sedan denna kartong i det transportemballage som produkten levererades till
dig. Om du inte har kvar detta emballage sa gar det sjalvklart bra med ett likvardigt emballage. Tank
darfor pa att spara dessa kartonger, atminstone under de 14 dagar som din angerratt galler. Varan ska
vara komplett, vilket innebar att alla tillbehor sdsom fjarrkontroll, bruksanvisning, batterier m.m. ska
ingd i returen. visunext AB forbehaller sig ratten att i de fall returen ej ar komplett, debitera sjalvkost-
nadspris for det som saknas. Exempelvis ar sjdlvkostnadspriset for en fjarrkontroll i normalfallet 500
kr. Vid utnyttjande av &ngerratten star du som kund for returfrakten. Ovriga kostnader, sdsom kostnad
for varan kommer att aterbetalas. visunext AB kommer ej |6sa ut paket mot postforskott.

6.2. Undantag

Angerratten giller inte for en tjanst dar fullgérandet har paborjats med konsumentens samtycke
under angerfristen. Exempel pa sadana produkter &r abonnemang sasom mobiltelefoni och digital-
TV. Angerratten giller inte for varor som pa grund av sin beskaffenhet inte kan aterlimnas eller som
snabbt kan férsamras eller bli for gamla. Angerratten géller inte en forseglad ljud-eller bildupptagning,
t.ex. en DVD-film, eller ett forseglat datorprogram dar forseglingen har brutits. Angerritten giller
endast om produkten ar i vasentligt oférandrat skick. Anger- och bytesratten giller ej varor som &r
specialtillverkade.Vanligen observera att angerratt inte géller féretag.

§ 7 Reklamationsratt

Pa samtliga varor har du lagstadgad reklamationsrétt i tre ar efter det att du har tagit emot varan.
visunext AB erbjuder dessutom garanti, se punkt 4. ,Garanti”. For att utnyttja din reklamationsratt,



kontakta visunext AB kundservice. visunext AB hamtar saledes inte upp produkten fysiskt hemma hos
dig.

§ 8 Angerritt, garantidrenden eller reklamation

Vid garantidrenden (punkt 4), angerratt (punkt 5) samt utnyttjande av reklamationsratt (punkt 6)
behover du tillhandahalla produkten till oss. Vid garantiarenden skickar visunext AB en returfraktsedel
till dig. Vid angerratt och reklamation ombesérjer du sjalv transport till vart centrallager efter kontakt
med visunext AB kundservice.

visunext AB hamtar saledes inte upp produkten fysiskt hemma hos dig.

8.1 PriceRunner Kdpgaranti

Ditt kop hos oss omfattas gratis av PriceRunner Képgaranti. Det ger dig upp till 50.000 kronor om
nagot skulle ga snett. For att omfattas av Képgarantin sa behdver du vara registrerad medlem pa
PriceRunner. Képgarantin géller for privatpersoner skrivna i Sverige. Om en butik inte tar sitt ansvar
enligt lagen och I8ser problem relaterade till ett kép inom 60 dagar s& trader garantin i kraft. Aven om
du inte redan dr medlem hos PriceRunner och kommit till var hemsida genom dem sa kan ditt kop
omfattas av Kdpgarantin. Det enda du behdver gora ar registrera dig inom en timme efter ditt kdp. Att
bli medlem ar gratis och tar mindre an tre minuter! Registrera dig for PriceRunner Képgaranti For att
Kopgarantin ska galla sa maste bestallningen vara addresserad till dig personligen. Du ar berattigad er-
sattning om nagot gar fel med ditt kop sasom att varan ar defekt, en enskild vara saknas vid leverans,
varan ar felaktig eller leverans uteblir. Om nagot gatt fel med ditt kdp ersatter PriceRunner Képgaranti
dig for saval inkdpskostnader som fraktkostnader. Du far dven ersattning for direkt ekonomisk skada
du lidit till foljd av felet. PriceRunner Kdépgaranti omfattar inte eventuell vardeminskning, uteblivna
intakter eller andra direkta eller indirekta kostnader. Besk PriceRunner for en lista pa undtantagna
kategorier samt fullstandiga villkor och regler fér Kdpgarantin. Endast en del av butikerna hos Pri-
ceRunner omfattas av Kdpgarantin. Vi dr en av dessa butiker. | deras tjanst ar butiker som omfattas
markerade med Kdpgaranti-symbolen vid sina namn. Malet med Képgarantin ar att konsumenter som
nathandlar ska kdnna sig tryggare. Sedan 1999 har PriceRunner hjalpt miljontals svenskar att hitta bas-
ta priset. Tjansten har alltid varit bade gratis och oberoende, med mal att underlatta fér konsumenter
att jamfora produkter, priser och butiker.

§ 9 Miljoansvar

Vi har miljéansvar enligt miljoférordningen 2005:209 genom medlemskap i det nationella insamlings-
systemet El-Kretsen. El-Kretsen samlar bade in elektroniken och ser till att materialet atervinns, vilket
ar en forutsattning for en battre miljé. Du kan enkelt Iamna in alla gamla elektroniska apparater (inkl.
batterier), som du kdpt av oss, hos alla de kommunala atervinningscentraler som omfattas av syste-
met. For en komplett lista 6ver atervinningscentraler i din kommun, se www.el-kretsen.se.

§ 10 Sekretess och sdkerhet

Personuppgiftsansvarig for visunext AB tjanster ar visunext Sweden AB, 556810-2593, Stora Aviagen
21, 436 32 Askim/ Goteborg. Nar du lagger din bestallning hos oss uppger du dina personuppgifter sa-
som namn, adress och telefonnummer. | de fall du véljer att betala via faktura eller delbetalning maste
du dven ange ditt personnummer. | samband med din registrering och bestallning godkdanner du att vi
lagrar och anvander dina uppgifter i var verksamhet for att fullfélja vara dtagande gentemot dig. Vi do-



kumenterar dven all kommunikation som vi har med dig via telefon eller e-post. Detta for att tillhand-
ahalla den service som du férvantar dig av oss. Vi kommer inte att lamna ut dina personuppgifter till
tredje part med undantag for gemensamma aktiviteter med samarbetspartners. Om du vill ha vart ny-
hetsbrev kommer vi att skicka information och produkterbjudanden till dig via e-post. Detta kan enkelt
avbokas via aktuellt nyhetsbrev eller via kontakt med visunext AB kundservice. Du har ratt att fa ta del
av den information som vi har registrerat om dig. Om den ar felaktig, ofullstandig eller irrelevant kan
du begéra att informationen ska rattas eller tas bort. Kontakta i sa fall visunext AB kundservice.

§ 11 Ovrig information

Klagomal avseende visunext AB tjanster eller produkter bor omgadende meddelas till visunext AB
kundservice pa telefon 031-308 88 55 alternativt via e-post info@visunext.se. Om du fortfarande inte
ar nojd ar du valkommen att vanda dig till din lokala konsumentvagledare eller Allmanna reklama-
tionsndmnden (ARN). Vi foljer alltid en rekommendation fran ARN.

§ 12 Kontakt
visunext Sweden AB Stora Avagen 21 436 34 Askim/Goteborg For fragor kontaktas visunext kundser-

vice pa telefon 031-308 88 55 alternativt info@visunext.se For fragor avseende faktura och delbetal-
ning kontaktas Klarnas kundservice pa telefon 08-120 120 00



